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La CFE debe informar sobre los depésitos de pensién alimenticia que debe
entregar uno de sus empleados

La Comision Federal de Electricidad (CFE) debe informar a la madre de un menor por
gué no le ha depositado la pension alimenticia que debe entregar el papa, empleado de
esta compafia eléctrica, asi como el nimero de cuenta asignado para realizar el
depdsito, el nombre de la persona titular de la cuenta y la institucién bancaria en la que
estd registrada, determind el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI).

La madre de un menor pidié a la CFE que le informara sobre el cumplimiento del depésito
de la pensién alimenticia que le corresponde a su hijo menor de edad, de acuerdo con lo
dictaminado por un juzgado familiar.

La CFE respondi6 que entregaria los datos a la persona que acreditara la titularidad de
la informacion e indic6 el nombre de la persona servidora publica que atenderia la
solicitud y los datos para contactarla.

La madre nunca recibio respuesta a los correos que envio a la persona servidora publica
que debia entregarle la informacion. Por esa razon se quejo ante el INAL.

El equipo de la Comisionada Norma Julieta Del Rio Venegas analiz6 el caso, con
perspectiva de género, y encontré que la CFE omitié turnar la solicitud a todas las areas
competentes y atendio la solicitud con un criterio restrictivo, vulnerando los derechos de
la persona solicitante.

“Las mujeres consultan informacion para tomar decisiones de vida. Contamos con varios
casos de testimonios de mujeres que les cambié la vida el acceder a la informacién y
proteger sus datos personales”, dijo la Comisionada.

El Pleno del INAI por unanimidad revocé la respuesta de la CFE y le ordend turnar la
solicitud a todas las areas competentes para entregar los datos que se pidieron en la
oficina mas cercana al domicilio de la persona solicitante o por correo certificado.

Comisionada Ponente: Norma Julieta Del Rio Venegas
Sujeto obligado: Comisidn Federal de Electricidad
Folio de la solicitud: 330007724001483
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